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Дорогие гости! Добро пожаловать в EL Hayat Sharm Resort!

О сервисе Все включено (All-Inclusive)

+
Что входит в сервис «Все включено»
· Завтрак:  







· Hathor ресторан                        
                         07:00-10:00

· Обед:

 





· Hathor ресторан


           13:00-15:00
· Ужин:







· Hathor ресторан                        
                         18:30-21:30
· Бар:








· Легкие закуски у бассейна 
                         10:00-17:00                напитки в ассортименте

                  10:30-12:00
              легкие закуски
                                                                                          15:30-17:00                легкие закуски
· Пляж-бар



           09:00-17:00               "На 1-го человека 2 безалкогол.напитка"
· Lobby-бар       

                         24 часа –                                 сервис «Все включено» с 10.00-24.00
· Cave кафе
                                                    19:00-02:00               «Кальян и напитки за дополнит.плату» 

Напитки,входящие в сервис «Все включено»:безалкогольные напитки,охлажденные соки подаются с дозаторов,минеральная вода, местное пиво и алкогольные напитки подаются только в стаканах и чашках. 

· Вино. Сервис:
Сервис возможен только в Hathor ресторане во время обеда или ужина.
· Дрескод(этикет одежды):









Ресторан & Lobby: 
НЕ РАЗРЕШАЕТСЯ: в купальных костюмах и без обуви в Lobby бар,без шерт и на ужин в рубашке без рукавов.
   Сейф:
- Сейф в номере бесплатно.Пожалуйста,обратите внимание,что администрация не несет ответственности за потерю  любых ценностей, которые оказались за пределами сейфа. Мы советуем Вам также не хранить в сейфе мобильные телефоны,если аккумулятор был удален.
· Анимационная группа и услуги:

· Игральные карты, Дартс,французский мяч,волейбол,водное поло,футбол.  
     -  имеется игровая площадка для детей.
	Услуги, не входящие в сервис «Все включено» (дополнительная оплата):

	· Все другие напитки и свежевыжатые соки. 

	· Все заказы, начиная с24:00 до 10:00.

	· Напитки,заказанные в бутылках.  

	· Обслуживание в номер.

	    Мини бар.

	· Cave кафе.Кальян.

	· Биллиард.

	· Няня для ребенка в течение 24 часов.

	· Прачечная.

	· Местный звонок и факс.

	· Вызов доктора.

	· Потеря полотенца или карты.
· Потеря или поломка ключа от номера.

· Игровые автоматы.


Маршрутный автобус до пляжа
El Hayat Sharm Resort




            Пляж
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                                   10:00






10:15
                                     13:00





13:15
                                     15:00                                                                                       15:15

      17:00                                                                                       17:15
                                                 Поездки до пляжа и обратно-бесплатные
· Телефон:
- Для внешний линий, пожалуйста  наберите 9,из комнаты в комнату наберите 6 и затем номер комнаты.Для получения помощи, пожалуйста, наберите 0.
- Местные, международные звонки и факс тарифицируются поминутно.
· Прачечная:

· Услуги прачечной:



09:00 до 17:00
· Обмен валюты:
Банк находится за пределами входа в отель.
       Полотенца
    Пожалуйста, перед тем как идти на пляж,убедитесь,что Вы имеете с собой пляжное полотенце,так как эта услуга на   пляже не доступна.
 В случае потери полотенца или карты 15 долларов будет снято с Вашего счета… пожалуйста, попросите Вашу карту,когда Вы возвращаетесь, чтобы взять полотенце в сервисе.
·  Последний день прибывания в отеле:

Время выезда из номера в 12.00. Если Вам требуется дополнительное время прибывания в номере,оплачиваете 20$ до 15.00 и 40$ до 18.00. Оплата будет автоматически размещена на Вашем счете.
 Все дополнительные счета в номере не разрешаются без подписи. Наличными можно оплачивать только в магазине. Дополнительные услуги спрашивайте, пожалуйста в приемной (Reception)
Инструкция по использованию  сейфа:
- Чтобы  установить код:

  1) Нажмите  красную  кнопку на внутренней стороне двери.

Загорится желтая лампочка.

  2)Наберите код (4-8 цифр), «А».Повторите. Поверните замок. Погаснет  зеленая лампочка – сейф закрыт.

-Чтобы открыть сейф:

1) Введите код, «В» - загорится зеленая лампочка.

2) Поверните замок, потяните дверь – сейф открыт.

-Чтобы закрыть сейф: 
Закройте дверь и поверните замок – сейф закрыт.
ВАЖНО

Если Вы ввели неверный код 3 раза – Вы не сможете набрать код 20 секунд.

Если Вы ввели код неверно еще 2 раза – 5 мин.

Пожалуйста, при выезде из номера, оставьте  дверь сейфа открытой.

                                                 Желаем Вам приятного отдыха!
                                                                                                             Администрация отеля[image: image3.png]



Сервис *Все включено* начинается с 10 утра и до 24.00 ночи


Ваш сервис Все включено заканчивается во время выезда в 12.00


Все безалкогольнаые напитки и местные алкогольные напитки подаются в стакане.


Сервис «Все включено» предоставлен только Вам и запрещается передача его другим лицам.
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