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Добро пожаловать в SUNRISE Select Garden Beach Resort & Spa
«Всё Включено Лето 2015»
	Браслет «Всё Включено»:
	С браслетом, который Вы получили при заселении, Вы можете пользоваться перечисленными услугами бесплатно до конца Вашего пребывания. 

- Завтрак, обед и ужин в Главном ресторане, все закуски в баре у Бассейна и на Пляжном баре. 

- Ужин в а ля карт ресторанах (исходя из наличия мест и по предварительной резервации).

- Все горячие и холодные напитки, алкоголь местного производства и безалкогольные напиткис 10.00 до 24.00. 
 - Алкогольные напитки не подаются с 06:00 утра  до 10:00 утра.
Пожалуйста, не оплачивайте услуги в отеле наличными деньгами. Оплата производится в день отъезда на ресепшен. Просим Вас вернуть браслет и ключ от номера в день Вашего отъезда на ресепшен. За потерянный браслет взимается оплата в размере 50 египетских фунтов.
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Главный ресторан:


	Главный ресторан и терраcа расположены на первом этаже отеля в стиле „Шведский Стол“.    

Завтрак   с 7:00  до 10:30 (Поздний завтрак с 10:30 до 11:00)
Обед        с 13:00 до 15:00 

Ужин       с 19:00 до 22:00.
- Ранний континентальный завтрак по запросу и предварительной резервации за 1 день до 20.00 на ресепшене. 

- Все горячие и холодные напитки, алкоголь местного производства и безалкогольные напитки включены. 

- Алкогольные напитки не подаются во время завтрака . Тел. #768
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“La Trattoria” Итальянский ресторан:

	Подаются блюда итальянской кухни (по предварительной резервации за 1 день до посещения): 
Ужин       с 19:00 до 22:00 
Все горячие и холодные напитки, алкоголь местного производства и безалкогольные напитки включены. Тел.#788.

	“Gamila” 
Восточный ресторан:

	с 7:00  до 12:00 Завтрак “A  La Carte” 10 евро за человека
с 12:00  до 16:00 Закуски 
с 19:00 до 22:00 Ужин “A  La Carte”  Подаются блюда eгипетской и ливанской кухни (по предварительной резервации за 1 день до посещения)
с 22:00 до 07:00 “Следующий день” Закуски: Холодные бутерброды, выпечка и пирожные (кофе, чай, вода включены)
Все горячие и холодные напитки, алкоголь местного производства и безалкогольные напитки включены. Тел.#803.

	Grill House Ресторан
	Альтернативный ресторан для ужина находится в Sentido Mamlouk Palace Resort (За дополнительную плату, Все горячие и прохладительные напитки, алкоголь  местного производства и безалкогольные напитки включены) по предварительной резервации. Для резервации обращайтесь в Центр по обслуживанию гостей Тел.#1  

	Ресторан морепродуктов “Felluka”
	Альтернативный ресторан для обеда и ужина находится в Sunrise Grand Select Crystal Bay Resort и называется Felucca.

(За дополнительную плату, Все горячие и прохладительные напитки, алкоголь  местного производства и безалкогольные напитки включены) по предварительной резервации. Для резервации обращайтесь в Центр по обслуживанию гостей Тел.#1  

	Правила резервации ресторанов «А ля Карт»
	Вы можете забронировать столик на Экране Администрации Отеля (в разделе резервации А ля карт), расположенном в фойе отеля в Центре по  обслуживанию гостей. Бронирование осуществляется за один день до посещения. Пожалуйста, запомните свой резервационный номер, так как Вы не получите входной билет. Если у Вас возникнут вопросы – обращайтесь в Центр по обслуживанию гостей или на ресепшн (Тел. 1 или 3) Альтернативные места для Ужина в Мексиканском и Азиатском а-ля карт ресторанах в SENTIDO Mamlouk Palace Resort входят в систему  «Всё Включено»  (посещение по предварительной резервации). 

	Дресс код
	Убедительно просим Вас не находиться в Лобби и на Ресепшене в купальных костюмах, а также в ресторанах во время завтрака,обеда и ужина. Пожалуйста,не одевайте шорты,пляжные тапочки и футболки в рестораны во время обеда и ужина. 

	Лобби Бар:

	Открыт 24 часа. Все горячие и холодные напитки, алкоголь местного производства и безалкогольные напитки включены. Все напитки с 24.00 до 10.00 утра за дополнительную плату (кроме воды и горячих напитков – чая,кофе и горячего шоколада). Алкогольные напитки не подаются с 06.00 утра до 10.00 утра.
Время чаепития с 15:00 до 17:00.
Предлагается специальное меню закусок за дополнительную плату в течение 24 часов # 784. 

	Паб «Виктория»: 

(для гостей от 16 лет)      
	Открыт с 18:00 до 02:00 как Паб, дискотека с 23:00 до 02:00.
Подаются все горячие и холодные напитки, алкоголь местного производства и безалкогольные напитки. Обращаем Ваше внимание,что все напитки после 24.00 за дополнительную плату. Тел. #743.

	Бар на пляже, 

Бары у бассейнов:

	Пляжный бар                       открыт с 10:00  до  18:00,  тел. 787, 
Бар Gamila                            открыт с 18:00 до 00:00 (кальян за дополнительную плату)
Бар «Пергола»                    открыт с 10:00  до  18:00,  тел. 786, Закуски с 12:00 до 17:00 (включая мороженое)

Бар «Аква»                           открыт с 10:00  до  18:00,  тел. 781

	Ночные закуски
	В ресторане Gamila   С 22:00 до 07:00

	Бильярд бар:     
	Биллиард бар открыт с 12:00 до 00:00 (Зона для некурящих) алкогольный и безалкогольные напитки бесплатно. Для гостей от 12 лет бесплатно с 12:00  до  18:00, и за дополнительную плату с 18:00  до  00:00,

Тел. #807

	Вечерние программы:
	Мы рады представить Вам вечерние шоу семь дней в неделю с программой на 2 недели ( в 21:30) и ежедневную детскую дискотеку (в 20.30) в амфитеатре, представленные на разных языках.

	Спа Центр

(фитнесс и спа центр)
	Спа:  открыт с 10:00 до 20:00. Сауна, стим и джакуззи-бесплатно с 16 лет по предварительной резервации. Все  остальные услуги за дополнительную плату / Для детей до 16 лет посещение СПА Центра не предусмотрено. #796
Тренажерный зал:  открыт с 07:00 до 20:00 бесплатно / Для детей до 16 лет посещение тренажерного зала не предусмотрено.#795

 Пользоваться тренажерным залом разрешается только в спортивной обуви.

	Теннисные корты и футбольное поле
	В Вашем распоряжении 2 песчаных теннисных корта и футбольноеполе с естественным покрытием. Корты и футбольное поле находятся перед СПА центром за амфитеатром. После заката дополнительное освещение 5 Евро за час.

	Стрельба из лука/Школа Верховой Езды
	Стрельба из лука (бесплатно), Школа Верховой Езды ( за дополнительную плату) и находится рядом с теннисным кортом.

	Парикмахерская:
	Открыта каждый день с 10:00 до 19:00. Парикмахерская расположена возле клиники отеля. Услуги предоставляются за дополнительную плату (действует Купон на скидку на  услуги Салона красоты – для гостей старше 16 лет) по предварительной записи. Тел. #92768.

	Татуировки:
	В целях Вашей безопасности не рекомендуется делать татуировки чёрной хной.  Менеджмент  отеля  не  несет  ответственность  за  ущерб, нанесённый  имуществу  отеля (полотенцам,простыням), вследствии  окрашивания татуировки. Ответственность за  ущерб несут гости. 

	Детский клуб:
	Детский клуб, открыт ежедневно для детей от 3 до 12 лет. 

	Дети
	Пожалуйста, обратите внимание. В целях безопасности дети должны находиться под постоянным присмотром взрослых.

	Услуги няни:
	Пожалуйста,обратитесь в Центр по обслуживанию гостей по тел. #1 в случае, если Вам нужна няня. Резервация  за 1 день до предоставления услуги, услуги няни за дополнительную оплату.

	Платежи / Обмен валюты:
	Оплатить счета можно наличными или кредитными картами (American Express/Visa/Master/Diners Card). (Тел. 3).
Отделение банка в Лобби отеля (обмен валюты)

	Центр Обслуживания Гостей
	Для заказа разных видов обслуживания номера, сервиса в номер или при возникновении отдельных просьб по Вашему номеру, пожалуйста, свяжитесь с центром по обслуживанию гостей. (Тел. 1)

	Телефонные переговоры:
	Для международых переговоров из вашего номера наберите - 9 + 00 + код страны +   код города + полный номер Вашего телефона. Пожалуйста, имейте в виду, что через 30 секунд после набора Вы оплачиваете за 1 минуту, даже если абонент не ответил. Стоимость одной минуты примерно 16 фунтов.

	Интернет-сервис:
	Wi-Fi сервис (покрывает всю территорию отеля). Бесплатный интернет . Как подключиться?  Шаг 1 – Подключитесь к Garden Wi-fi. Шаг 2 – Откройте интернет-браузер. Шаг 3 – откроется окно,в котором необходимо ввести номер комнаты, фамилию человека на которого зарегистрирован номер, в случае первой регистрации введите свой действующий электронный адрес. В случае затруднений – обратитесь к Гест Релейшн или на рецепшн отеля.

	Обмен полотенец:


	Карта на полотенце, которую Вы  получили при заезде, обменивается в центре выдачи полотенец 1 раз в день с 08:00 до 17:00. Убедительно просим Вас сдавать карточки на полотенца на ресепшн при выезде из номера.Штраф за утерю карточки: 75 Фунтов.  Не разрешается резервировать шезлонги у бассейна и на пляже, любые полотенцв или личные вещи будут удалены. Просим вас сдавать полотенце обратно в тот же день в центр выдачи полотенец, чтобы получить карточку на полотенце максимум до 17:00. 

	Красный флажок:
	Просим Вас установить красный флажок на Ваш пляжный зонтик для того,чтобы наслаждаться отдыхом без вмешательства со стороны кого-либо. Красные флажки находятся в центре по выдаче полотенец.

	Сейф:
	Находится в Вашей комнате (бесплатно), к сейфу прилагается инструкция на разных языках. Пожалуйста, оставьте дверь сейфа открытой перед Вашим отъездом. 

Администрация отеля Sunrise  Select Garden Beach Resort & Spa не несет ответственности за ценные вещи, находящиеся вне сейфа.

	Врач:
	Клиника открыта с 10:30 до 12:30 и с 18:30 до 20:30.

В экстренных случаях звоните #3 (24 часа). За дополнительную оплату.Оплата медицинских услуг производится на ресепшн.

	Автобус-Экспресс:
	Время:   11:00 ( из отеля ) – 13:30 ( из города)

                17:00( из отеля ) – 19:30 ( из города)

Стоимость поездки в одну сторону 20 египетских фунтов (отель– Хургада), в обе стороны 30 египетских фунтов (отель – Центр и обратно). Дети до 14 лет – бесплатно. 
Необходима предварительная запись. Тел. 3

	Заказ лимузина:
	Заказать лимузин, ознакомиться с прайс-листом можно у представителя в лобби отеля. 

	Мини бар:
	Мини бар находится в Вашем номере (заполнен по приезду прохладительными напитками). Мини бар пополняется водой ежедневно и еженедельно прохладительными напитками. Если Вы желаете заказать что-либо дополнительно, пожалуйста, звоните в службу сервиса в номерах по тел # 3. Дополнительное пополнение мини бара за дополнительную оплату. 

	Время отъезда:
	За день до отъезда, пожалуйста, оповестите нас, когда можно забрать Ваш багаж. Пожалуйста, освободите комнату, сдайте ключ, карточки на полотенца и оплатите все счета на ресепшн до 12:00 дня, пребывание в номере после 12:00 за дополнительную плату. Если Вы желаете продлить номер, обращайтесь на ресепшн. Услуга оплачивается дополнительно и предоставляется в соответствии с занятостью номерного фонда отеля. 

За дополнительной информацией обращайтесь на ресепшн (Тел. #3)

	Время уборки номера:
	Номера убираются ежедневно с 09:00 до 17:00. Если Вы желаете,Чтобы Ваш номер был убран в определенное время,пожалуйста,повесьте табличку или позвоните по тел.#1. Если сейф будет открыт- уборка номеров производиться не будет.

	Услуги прачечной:
	Услуги предоставляются за дополнительную плату (оплата производится на ресепшен в день отъезда). Для получения более подробной информации звоните по Тел. 1

	Сухие завтраки и обеды/ Ранний завтрак:
	Вы можете заказать сухой завтрак или обед на экскурсию. Пожалуйста, сделайте заказ за день до Вашей экскурсии (не позднее 20:00)  через  вашего  Гида. (Ранний (континентальный) завтрак организуется по запросу и предварительной резервации за день до завтрака до 20.00 на ресепшене. Тел. 3

	Пребывание на пирсе
	Будьте осторожны на пирсе. Выходя за ограждения, Вы  делаете  это на свой риск. При несчастных случаях или травмах администрация отеля ответственности не несёт.

	Пребывание на крыше:
	Не рекомендуется находиться на крышах зданий. При несчастных случаях или травмах администрация отеля ответственности не несёт.

	Информационный буклет АВС об услугах отеля:
	Пожалуйста, обратитесь к отельному справочнику ABC, который находится в Вашей комнате, за информацией, номерами телефонов, информацией об интернете и отельной картой

	Международный проект «Солнечный свет»
	Ящик для пожертвований для детского дома «Солнечный свет» расположен в Лобби отеля. За дополнительной информацией обращайтесь на ресепшн или в Центр Обслуживания Гостей

	Социальные Сети:

Можете найти нас на:
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§ Sustainability in tourism




	Система устойчивого развития Travelife является уникальной инициативой в сфере туризма. Она помогает туристическим компаниям  оценить, улучшить и распространить опыт работы по защите окружающей среды. По критериям устойчивости Travelife наша компания получила Золотую награду Travelife.

	
	


      В целях безопасности не рекомендуется приносить с собой еду и напитки, приобретенные за пределами отеля.

Если к Вам придут гости, не проживающие в нашем отеле, то к вашему счету будет добавлена дополнительная плата.

Пожалуйста, свяжитесь с сотрудниками ресепшен для получения дополнительной информации.
ПРИЯТНОГО ВАМ ОТДЫХА (
