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HОМЕР
- Ежедневное пополнение чая, кофе и сахара;
- Ежедневное предоставление двух 1,5 бутылок воды на номер;
Мини-бар: обратите внимание, что меню мини-бара предоставляется по 
запросу и за дополнительную плату.

БЕЗОПАСНОСТЬ
Убедительно просим хранить все ценные вещи в сейфе (внутри гардероба), 
поскольку отель не несет ответственности за их утрату. Пожалуйста, 
оставляйте сейф открытым в день отъезда. 

ТЕЛЕФОН
Чтобы позвонить на ресепшен, наберите 0 (телефон доступен 24/7). Чтобы 
совершить звонок внутри страны или за границу, пожалуйста, подойдите на 
ресепшен. 
Чтобы позвонить в другую комнату, наберите #5, а затем соответствующий 
номер комнаты. 

РЕСЕПШЕН 
Наша круглосуточная служба готова ответить на все Ваши вопросы и 
предоставить соответствующую информацию (бронирование трансфера, 
смена постельного белья, услуги носильщика и т. д.).
Заселение в 15:00
Выселение в 12:00
Услуга позднего выезда доступна за дополнительную плату.

ИНТЕРНЕТ
Чтобы активировать Wi-Fi, среди доступных сетей необходимо выбрать сеть 
Fayrouz Resort и получить пароль от Wi-Fi на ресепшене.

БАССЕЙН И ПЛЯЖ
В каждом номере есть полотенца для бассейна/пляжа, которые меняются по 
запросу во время ежедневной уборки номера. Пожалуйста, не оставляйте 
полотенца на пляже или у бассейна. 
За каждое потерянное полотенце взимается плата в размере 15$.
Резервирование шезлонгов не допускается, кроме того, персоналу 
разрешено убирать вещи с шезлонгов при Вашем длительном отсутствии.

ХИМЧИСТКА И ПРАЧЕЧНАЯ
Если Вы хотите воспользоваться услугами прачечной, положите свои вещи в 
специальный мешок для белья (Вы можете найти его в гардеробе). Цены Вы 
можете найти там же.

РЕСТОРАНЫ И БАРЫ
Главный ресторан El Wadi
Завтрак c 06:00 до 10:00
Обед с 12:30 до 15:00
Ужин с 19:00 до 21:30

Итальянский ресторан Al Fresco  Снеки с 16:00 до 17:00

Бар у бассейна Flambe Pool Bar

Алкогольные и безалкогольные напитки с 10:00 до 23:59

Бар около главного ресторана Havana Café

Алкогольные и безалкогольные напитки с 12:30 до 15:00  , 17:00 до 23:59

Бар на пляже Beach Bar Безалкогольные напитки с 10:00 до закат

Pirates Bar                                                   24 часа платно

Oasis Bar                                                     За дополнительную плату с 10:00 до закатa

Pool Bar                                                       За дополнительную плату с 10:00 до закатa

A LA CARTE RESTAURANT AL FRESCO (РЕСТОРАН А ЛЯ КАРТ)

У Вас есть возможность 1 раз за весь период пребывания в отеле бесплатно 
посетить итальянский ресторан с обслуживанием по меню.

Бронирование необходимо сделать за 48 часов в отделе по работе с клиентами 
(у Guest Relation) с 10:00 до 14:00. 

Если у вас есть аллергия или особые диетические требования – пожалуйста, 
сообщите об этом менеджеру по работе с гостями (Guest Relation) заранее .

ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ

Мы заботимся об окружающей среде и прилагаем большие усилия для ее 
поддержания. Более подробную информацию можно посмотреть на наших 
экологических досках и информационном телеканале №1

УСЛУГИ 

Бесплатно

По запросу за 1 день до желаемой даты Вы можете забронировать на стойке 
регистрации:

• Звонок-будильник;

• Ранний завтрак (breakfast box).

КЛЕОПАРК (аквапарк) Часы работы: с 10:00 до 13:00 и с 14:00 до 17:00. 

БАНКОМАТЫ

Банкомы расположены рядом со входом в лобби.

ТРЕНАЖЁРНЫЙ ЗАЛ: бесплатно, расположен в Jaz Sharm Dreams, работает с 
08:00 до 19:00. Для вашего удобства мы организуем трансфер на гольф-каре, 
пожалуйста, обратитесь на стойку регистрации для организации.

СПОРТ И РАЗВЛЕЧЕНИЯ

- Различные дневные мероприятия на пляже с 10:00 до 12:30 и с 15:00 
до 16:50;

- Ежедневные вечерние шоу и живые выступления;

Полную информацию можно найти на информационных досках. 

ДЕТСКИЙ КЛУБ: Детский клуб открыт с 10:00 до 12:30 и с 15:00 до 
16:30 для детей от 4 до 12 лет. 

За дополнительную стоимость

- Минибар (доступен по запросу);

- Трансфер; 

- Игра VAR возле бара Havana Bar;

- СПА-ЦЕНТР: с 09:00 до 20:00 в Jaz Sharm Dreams

- Клиника доступна на территории курорта, врач доступен 
круглосуточно по вызову. Принимаются большинство страховых 
компаний.
Аптека находится рядом с главным рестораном.

- Дайвинг-центр, центр серфинга и водных видов спорта.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

- Всегда держите ключ от номера при себе. В случае потери ключа, 
немедленно сообщите об этом на стойке регистрации;

- Не приглашайте незнакомых людей в свою комнату;

- Не оставляйте детей в комнате или на балконе;

- Не используйте в комнате источники тепла и дыма (обогреватели, 
кальян и др.);

- Не включайте громко телевизор или радио;

- Не проведите вечеринки в номере (без разрешения от руководства 
отеля);

- Отель оставляет за собой право ежедневно проверять все номера, 
чтобы убедиться в благополучие наших гостей и гостиничных 
номеров;

- Если в течение определенного периода времени используется 
табличка «Не беспокоить», один из членов нашей команды имеет 
право осмотреть комнату;

- Если вам нужна медицинская помощь, пожалуйста, сообщите об этом 
на ресепшен;

- В целях сохранения вашего здоровья и безопасности, а также в 
соответствии с правилами отеля, пожалуйста, воздержитесь от 
проноса в отель еды и напитков.


