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Программа “Все включено” отеля “Ле Роял Холидей Резорт Шарм-Эль-Шейх” 

Главный ресторан “Каскадес” 
Часы работы:
Завтрак:                               05:00  - 7:00
                                                07:00 - 10:00 	
Поздний завтрак              10:00 – 11:00 ( CIN-CIN Bar)                          	
Обед:			12:30 – 14:30
Ужин:			19:00 - 21:30		
Кухня: интернациональная с ежедневными темовыми ужинами.      
Расположение: лобби этаж. Форма одежды: повседневная одежда, обязательны длинные брюки для мужчин во время ужина.   
Фуд-корт
Часы работы:  12:00 – 17:00 
Кухня: Итальянская/Русская/Азиатская/Американская/Ливанская – Египетская 
Расположение: Аква парк.  Форма одежды: повседневная
 Напитки: 
Бар на террасе 						17:00 – 00:00                                         
Расположение: терраса главного ресторана 		Форма одежды: Повседневная
Бар на бассейне “Чин-Чин”		10:00 - до заката
Расположение: Рядом с главным зданием			Форма одежды: Пляжная одежда 
Поздний завтрак 		10:30 -  11:30
“Аква” бар 		09:00 – 17:00
Расположение: в Аква парке		Форма одежды: Пляжная одежда 
Пляжный бар						10:00 до заката
Расположение: в отеле “Сонеста Бич Резорт”		Форма одежды: Пляжная одежда 
Бар в амфитеатре					20:30 – 23:00

Время работы баров и ресторанов может меняться.
Забирать еду и напитки с собой в номер запрещено.

Важные указания в отношении концепции “Все включено”:
· Напитки подаются по одному на заказ только в стаканах, не в бутылках.
· Включены: Минеральная вода, прохладительные безалкогольные напитки, соки (за исключением свежевыжатых соков), фильтрованный кофе и чай; 
· Алкогольные напитки местного производства: водка, джин, узо, бренди, ром, пиво, текила, виски 
· Местное вино подается только во время обеда и ужина.
· Шезлонги “Кто придет первым – обслуживаеться первым”, запрещено резервировать шезлонги раньше 09:00 утра, а так же шезлонги, не используемые больше 1 часа, будут считаться свободными
· Мороженое подается с 12:30 до 17:00 в Фуд-корт 
Спортивные мероприятия:  фитнес (аэробика или тренажерный зал), дартс, детская площадка 
Тренажерный зал 	Часы работы:	 	09:00 – 20:00 
Игровая комната 	Часы работы: 		10:00 – 13:00, 15:00 – 16:30
Дополнительные услуги:  дневная анимационная программа, вечернее шоу, живая музыка, бесплатный интернет. 
НЕ включены:
- Специальный кофе (эспрессо, капучино, кофе-латте, кофе в блендере), свежевыжатые соки, газированная вода, весь импортный алкоголь, напитки в бутылках, мини бар, услуги прачечной. 
- Лобби бар							24 часа                                            
Расположение: Рядом с ресепшен  			Форма одежды: Повседневная
Детям до 18 лет запрещается находиться в Лобби баре
- Доставка еды в номеp
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Важная информация:
· В случае потери полотенца или карточки взимается сумма в 160 фунтов.
· Любой ущерб, причененный отелю, будет автоматически занесен на Ваш счет.
· Доктор по вызову 24 часа в сутке (за дополнительную плату). 
· Повышение категории номера осуществляется только в случае наличия номеров и за дополнительную плату. 
· Возможность позднего выезда из номера пожалуйста уточните за день до выезда (за дополнительную плату). 
· Для заказа такси, обратитесь пожалуйста на ресепшен.
· Посетителям запрещено находиться в гостевых номерах.  
· Употребление продуктов питания, приобретенных за пределами отеля, запрещено на территории отеля. 
· Пожалуйста обратите внимание, что время работы и место баров и ресторанов могут быть изменены в короткий срок из-за неблагоприятных условий, непредвиденных обстоятельств или по причине ремонта.
· В отеле проводится ежедневная фумигация на восходе и закате, при том что этот процесс экологически одобрен и абсолютно безвреден для человеческого организма, мы советуем нашим гостям закрывать балконные двери в это время.  
· Уважаемые гости, оставляйте пожалуйста ценные вещи в сейфе. Администрация отеля не несёт ответственности за ценные вещи, оставленные вне сейфа.
· A la cart ресторан работает 3 дня в неделю –понедельник, четверг и субботу. Резервация a la cart ресторана проводится с гестрелейшн на ресепшн до 14:00 каждый день. Количество мест ограниченно, поэтому пожалуйста, позаботьтесь о своей резервации заранее.
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